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VISTO: Las competencias dispuestas en el ambito del Ministerio
de Administracion y Gestion Publica conforme el articulo 32 del
decreto 2565/11 ratificado por ley provincial N ° 10.0029 en relacién
a la modernizacion del Estado, a la organizacion de la
Administracién Publica, disefio, desarrollo e implementacién de
proyectos en materia administrativa, uso de tecnologias de la
informacién con el fin de mejorar la calidad de gestion y
simplificacién administrativa, como asi también la Resolucion N°
47/2012 de este Ministerio que dispone

medidas de ecoeficiencia.

Y CONSIDERANDO:

Que los avances en materia de Tecnologias de la Informacion y

de las Comunicaciones (TIC’s) han modificado sustancialmente las
relaciones entre ciudadanos, empresas y gobierno, dando lugar a
nuevas demandas hacia la Administracién Publica.

Que en el marco de esta nueva configuracion socio-relacional, el
Gobierno de la Provincia de Cordoba ha iniciado un proceso de
profundizacion de politicas de Modernizacion del Estado, orientado
ala mejora en la prestacion de servicios, el incremento de la
participacion ciudadana y la ampliacién de los procesos de
transparencia en la Administracién Publica.

Que la aplicacion progresiva de TIC's en el ambito Estatal
constituye

un paso necesario e imprescindible para mejorar la gestion
gubernamental, provocando un acercamiento entre la ciudadania

y la Administracién Publica y facilitando la gestion de sus tramites.
Que en ese sentido, las TIC’s contribuyen de manera activa y
eficiente a la mejora continua en la atencién ciudadana, a través de
la optimizacion del uso del tiempo y la disminucion de los obstaculos
derivados de las barreras geograficas.

Que la creciente permeabilidad de las TIC’s en la vida cotidiana,
ha desempefado un papel social estructurante, dando lugar a la
llamada “sociedad digital”, la cual demanda nuevas respuestas y
modelos de gestion innovadores por parte del Estado.

Que el desarrollo de un gobierno electronico —‘e-government’-

presupone la transformacion de las funciones gubernamentales
mediante la adquisicion de nuevos valores de comunicacion,
cooperacion y participacion, y el aprovechamiento exhaustivo de
la infraestructura tecnolégica Provincial a los fines de superar la
complejidad y abundancia normativa.

Que en tal sentido, es un compromiso de la actual gestion de
Gobierno de la Provincia de Cérdoba, promover un contacto mas
agil y personalizado entre los usuarios y los distintos Ministerios,
Secretarias, Agencias, Empresas y Entes Estatales, a partir de una
facilitacion de las tramitaciones.

Que segun lo referido, resulta prioritaria la ejecucidn de acciones
conducentes a la sistematizacion y simplificacion de tramites
realizados por ciudadanos, empresas, organizaciones y agentes
del Estado, reduciendo el papeleo innecesario, eficientizando el
uso de la informacion y limitando requisitos no esenciales a través
de la informatizacién y seguridad de la informacion.

Que la creacion del “Portal e-Tramites” engloba y responde a
todas las premisas enunciadas, constituyéndose como una
herramienta fundamental para mejorar la prestacion de servicios.
Por ello, en virtud de la normativa citada y en uso de sus
atribuciones;

LA MINISTRA DE ADMINISTRACION Y
GESTION PUBLICA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DISPONESE la creacién del “Portal e-Tramites”
de la Provincia de Cordoba, con el objeto de centralizar y
administrar

toda la informacién de tramites y servicios que brinda el Estado a
través de sus Ministerios, Secretarias, Agencias, Empresas y Entes
Estatales, en una “Guia Unica de Tramites”.

ARTICULO 2°.- DISPONESE que El Portal e- Tramites de la
Provincia de Cérdoba estara vinculado al Portal Oficial de la
Provincia y se encontrara disponible de forma libre y para su
utilizacion por parte de los Ciudadanos, Empleados,
Organizaciones, Gobiernos, y cualquiera que requiera los



servicios que el mismo ofrece.

ARTICULO 3°.- ESTABLECESE que el Ministerio de
Administracion y Gestion Publica, a través de la Secretaria de
Innovacion y Monitoreo de la Gestidn, proveera los medios
necesarios para el desarrollo del Portal e-Tramites de la Provincia
de Cordoba con una plataforma tecnoldgica estable, segura y
actualizable.

ARTICULO 4°.- ESTABLECESE que la Secretaria de
Innovacién

y Monitoreo de la Gestién del Ministerio de Administracién y Gestion
Publica, sera la autoridad de aplicacion y monitoreo de la presente
resolucion.

ARTICULO 5°.- La Secretaria de Innovacion y Monitoreo de la
Gestion tendra las siguientes funciones:

a) Definir los lineamientos generales, criterios y pautas para la
elaboracion y mantenimiento de la guia de tramites.

b) Disponer las normas reglamentarias en la materia.

c) Efectuar el control de la informacién cargada por los diferentes
Ministerios, Secretarias, Agencias, Empresas y Entes Estatales.

d) Autorizar y supervisar las modificaciones y actualizaciones de
los tramites y servicios del Portal e-Tramites.

) Administrar el funcionamiento del Portal e-Tramites, definir
nuevas funciones y mejorar las existentes.

ARTICULO 6°.- DISPONESE que los respectivos Ministerios,
Secretarias, Agencias, Empresas y/o Entes del Estado, seran
responsables de mantener actualizados todos los datos de sus
tramites y servicios, haciendo uso del “Sistema de Registro de
Tramites” y, eventualmente, el que en el futuro haga sus veces, en
el URL http://registrodetramites.cba.gov.ar.

ARTICULO 7°.- APRUEBASE el procedimiento de actualizacién
y mantenimiento del Portal e-Tramites que en Anexos | y Il forman
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 8°.- CREASE la direccién de correo electronico
portaldetramites@cba.gov.ar, con la finalidad de recepcionar
comentarios, reclamos y/o sugerencias respecto al proyecto “Portal
e-Tramites”, la que se encontrara a disposicion de los distintos
organismos provinciales intervinientes y sera administrado por la
autoridad de aplicacion.

ARTICULO 9°.- INVITASE al Poder Legislativo y Judicial y a
todos los Municipios de la Provincia a adherir a la presente
resolucion.

ARTICULO 10°.- PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese
en el Boletin Oficial y archivese.

Cra. MONICA SILVIA ZORNBERG

MIiNISTRA DE ADMINISTRACION Y GESTION PuBLIcA

NOTA: LOS ANEXOS SE ENCUENTRAN A DISPOSICION EN LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y MONITOREO DE LA GESTION DEL
MINISTERIO DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA.



